Regulamin swiadczenia ustugi Dr100 On-line
1. Postanowienia ogodlne

1.1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez MyDr Spétke z ograniczong odpowiedzialnosciag
ustugi polegajacej na udostepnianiu Uzytkownikom oprogramowania komputerowego do

prowadzenia gabinetu stomatologicznego.

1.2. Korzystanie z Oprogramowania jest mozliwe po zaakceptowaniu przez Uzytkownika warunkéw

niniejszego Regulaminu.

1.3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422) dalej ,Ustawa o swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng”.

1.4. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Platformy w formie,

ktéra umozliwia w kazdym czasie jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
2. Definicje

2.1. Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady $wiadczenia ustugi polegajacej na
udostepnianiu  Uzytkownikom oprogramowania komputerowego do prowadzenia gabinetu

stomatologicznego.

2.2. Platforma Dr100 (Platforma) — strona internetowa prowadzona przez MyDr pod adresem

www.dr100.pl, za pomoca ktdérej udostepniana jest Ustuga.

2.3. MyDr (Ustugodawca) — administrator Platformy Dr100, tj. MyDr Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 465, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000704950, NIP: 5252730290,
REGON: 368795483, adres e-mail: kontakt@dr100.pl.

2.4. Oprogramowanie (Oprogramowanie Dr100) — program komputerowy w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wspierajgcy prowadzenie gabinetu
stomatologicznego, zainstalowany na serwerach MyDr, udostepniany przez MyDr zdalnie w ramach

Ustugi Swiadczonej na podstawie Regulaminu za posrednictwem Platformy.
2.5. Modut Oprogramowania (Modut) — samodzielny modut wchodzgcy w sktad Oprogramowania.

2.6. Ustuga — ustuga $wiadczona przez MyDr na rzecz Uzytkownika na podstawie niniejszego

Regulaminu oferowana w wersjach: Basic, Standard i Premium (Plan Abonamentowy), polegajaca na



udostepnieniu zdalnie wybranych przez Uzytkownika Modutéw Oprogramowania zainstalowanego na

Platformie.

2.7. Uzytkownik — osoba fizyczna wykonujgca zawdd lekarza lub pielegniarki lub inny podmiot
wykonujacy dziatalnos¢ leczniczag w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, ktéry korzysta z Platformy Dr100 na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownikiem nie moze by¢ konsument w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego.

2.8. Konto — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Platformy aktywowane dla Uzytkownika w
celu umozliwienia korzystania przez niego z ustug Platformy, dostepne po zalogowaniu sie przez
Uzytkownika (podaniu loginu oraz hasta), w ktérym Uzytkownik moze wprowadzi¢ lub modyfikowa¢

swoje dane i inne elementy.

2.9. Stanowisko/ Stanowiska — mozliwo$¢ korzystania w tym samym czasie z Oprogramowania w

ramach jednego Konta przy jednoczesnym do niego dostepie wiecej niz jednej osoby.
2.10. Login — oznacza login, ktérym Uzytkownik postuguje sie korzystajgc z Platformy.
2.11.Adres e-mail — adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany przy zaktadaniu Konta.

2.12. Hasto — indywidualny cigg liter, cyfr i znakéw stworzony przez Uzytkownika, uzywany w celu

zabezpieczenia dostepu do Konta.

2.13.Umowa — umowa pomiedzy Uzytkownikiem a MyDr o Swiadczenie Ustug dostepnych za pomoca

Platformy Dr100.
3. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
3.1. W celu rozpoczecia korzystania z Ustug konieczne jest dokonanie rejestracji do Platformy poprzez:

3.1.1.prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego zawierajgcego nastepujgce dane: imie i
nazwisko Uzytkownika lub nazwa w przypadku podmiotu niebedacego osobg fizyczng, NIP, miejsce
zamieszkania z adresem, a przypadku osoby prawnej (spétka kapitatowa lub spétka osobowa) siedziba

z adresem, ponadto adres e-mail i numer telefonu,

3.1.2.akceptacje niniejszego Regulaminu wraz z oSwiadczeniem o wyrazeniu zgody na przetwarzanie

danych osobowych.
3.2. Formularz rejestracyjny jest udostepniony pod adresem www.dr100.pl.

3.3. Zakreslenie odpowiedniego pola obok formutki ,Akceptuje warunki i zasady Regulaminu
$wiadczenia ustugi Dr100”, umieszczonej na stronie internetowej www.dr100.pl/secure/register/

oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje sie do


http://www.dr100.pl/

przestrzegania Regulaminu. Brak akceptacji powyiszej klauzuli uniemozliwia korzystanie z

oferowanych Ustug.

3.4.Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji swoich prawdziwych i aktualnych
danych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych oraz

odmowy rejestracji Ustugi w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci danych.

3.5. Zakonczenie procesu rejestracji zostanie potwierdzone wystaniem na podany przez Uzytkownika
w formularzu rejestracyjnym adres e-mail wiadomosci zawierajgcej link aktywacyjny oraz login

Uzytkownika. Uzytkownik samodzielnie ustala hasto na etapie dokonywania rejestracji do Platformy.

3.6. Wszelkie dziatania podjete z wykorzystaniem loginu i hasta Uzytkownika traktowane sg jako
dziatania Uzytkownika. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za ujawnienie loginu i hasta podmiotom
trzecim. Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany hasta nie rzadziej niz co 30 dni. MyDr nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne skutki braku zmiany hasta po uptywie 30 dni jezeli skutki te

wystgpity z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.

3.7.Umowa o S$wiadczenie odptatnych Ustug zawierana jest wraz z uiszczeniem przez
zarejestrowanego Uzytkownika optaty za wybrany Plan Abonamentowy (wersje Basic/ Standard/
Premium) w wysokosci obowigzujgcej w dniu uiszczania optaty. Korzystanie z Ustugi wymaga
uregulowania optaty przewidzianej w Cenniku obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustugi lub w dniu zmiany Planu Abonamentowego na plan obejmujacy jego rozszerzong wersje, po
uprzednim skorzystaniu przez Uzytkownika z dostepnej w ramach Platformy opcji zakupu oraz
wypetnieniu warunkéw zamodwienia. MyDr moze zaproponowac warunki promocji, w ramach ktdrej
Uzytkownik bedzie zwolniony czesciowo lub catkowicie przez oznaczony czas z obowigzku uiszczenia

optaty za korzystanie z Ustugi.

3.8. Umowa o swiadczenie Ustugi zawierana jest na optacony z gory czas jednego miesigca, jego
wielokrotno$¢ albo jednego roku. Umowa o S$wiadczenie Ustugi moze by¢ poprzedzona
udostepnieniem Oprogramowania Uzytkownikowi do korzystania przez czas oznaczony w wersji
demonstracyjnej. Do korzystania z wersji demonstracyjnej Oprogramowania postanowienia

niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio

3.9. Po uptywie okresu, za jaki uiszczona zostata opfata, Konto Uzytkownika staje sie nieaktywne i
zostaje aktywowane ponownie po uiszczeniu przez Uzytkownika naleznej wedtug aktualnie
obowigzujgcego cennika optaty za wybrang wersje Planu Abonamentowego na wybrany okres. Konto
Uzytkownika moze zosta¢ usuniete przez Ustugodawce na zgdanie Uzytkownika po uptywie okresu

zwigzania stron Umowa o $wiadczenie Ustugi.



3.10. MyDr ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na podstawie
oswiadczenia ztozonego pocztg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, w

przypadku gdy:

3.10.1. Uzytkownik narusza zasady korzystania z Platformy lub Oprogramowania okreslone w

niniejszym Regulaminie lub prawa autorskie MyDr do Oprogramowania,
3.10.2. Uzytkownik poda dane zgdane przez MyDr niezgodnie z rzeczywistoscig,
3.10.3. Uzytkownik korzystat z Ustugi w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem,

3.10.4.Uzytkownik naruszyt podczas rejestracji albo w zwigzku z poprzednim korzystaniem z Ustugi,
prawa 0sob trzecich lub przepisy powszechnie obowigzujagce, w tym m. in. dokonat czynu

bezprawnego.

3.11. MyDr jest uprawniony do odmowy zawarcia umowy i $wiadczenia Ustugi w przypadku, gdy
MyDr uprzednio, w okresie ostatnich 3 lat poprzedzajacych rozpoczecie procedury rejestracji, o ktorej
mowa w ustepie 1. niniejszego paragrafu, rozwigzat umowe z Uzytkownikiem na skutek okolicznosci,

za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

3.12. W przypadku rozwigzania umowy w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 3.10. niniejszego
paragrafu Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci optaty naleznej za

korzystanie z Oprogramowania do konca okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.
4. Rodzaje umdéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna

4.1. Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie sg $wiadczone odptatnie z zastrzezeniem
postanowienia §3. ust.7. zdanie 3. i ust.8. zdanie 2. Umowa zawierana jest na peten miesigc, jego

wielokrotnos¢ albo jeden rok.

4.2. Optata roczna okreslona jest w Cenniku w odniesieniu do planu abonamentowego na dang
wersje Ustugi. W przypadku wybrania opcji Umowy na okres jednego miesigca optata wynosi 1/10
optaty rocznej, a w przypadku Umowy zawartej na okres dtuzszy niz jeden miesigc jej wielokrotnos¢

odpowiadajgca liczbie miesiecy obowigzywania Umowy.

4.3.Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania opfat za wybrany plan abonamentowy na wybrany

okres na zasadach okreslonych w § 7 niniejszego Regulaminu.
5. Prawa i obowigzki Uzytkownika

5.1. Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z Ustugi za pomocg indywidualnego Konta
Uzytkownika dostepnego dla jednego stanowiska indywidualnego za pomocg Loginu i Hasfa

Uzytkownika.



5.2.Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzong przez siebie

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

5.3.Wszelkie dane wprowadzone przez Uzytkownika do Konta w ramach korzystania z Ustugi stanowig
wtasnos¢ Uzytkownika i ponosi on za nie petng odpowiedzialnos¢. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za poprawnosé danych wprowadzanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z

Ustugi. Uzytkownika obowigzuje zakaz wprowadzania do Konta danych o charakterze bezprawnym.

5.4.Ustugodawca informuje, ze Platforma, Oprogramowanie i inne elementy Ustugi zawierajg
chronione prawem autorskim dokumenty, znaki towarowe oraz inne materiaty, w szczegdlnosci teksty,

artykuty, opracowania, zdjecia, grafike.

5.5.Korzystanie z Ustug udostepnianych na podstawie niniejszego Regulaminu nie oznacza nabycia
przez Uzytkownika jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych, z
wyjatkiem wyraznie wskazanych w Regulaminie. Uzytkownik moze korzysta¢ z tych utwordw jedynie
w zakresie dozwolonym w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

5.6.Uzytkownik w zadnym razie nie ma prawa do dokonywania modyfikacji Oprogramowania, jej
dekompilacji, adaptacji, ttumaczenia kodu Ilub jakichkolwiek innych zmian Oprogramowania.
Uzytkownik nie ma prawa usuwac ani tez modyfikowac jakichkolwiek oznaczen znajdujgcych sie w

Oprogramowaniu, w tym znakdw towarowych lub innych oznaczen w niej zamieszczonych.

5.7. Platforma oraz Oprogramowanie mogg by¢ uzywane jedynie do celdw zgodnych z obowigzujgcym
prawem. Zakazane jest dostarczanie przez i do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy przez
Uzytkownika oraz umieszczanie w ramach Platformy oraz Konta Uzytkownika tresci o charakterze

bezprawnym, w szczegdlnosci:

5.7.1.powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy
lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng,

5.7.2.naruszajacych dobra MyDr lub osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
5.7.3.naruszajacych prawa witasnosci intelektualnej osdb trzecich,
5.7.4.naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich,

5.7.5.innych tresci naruszajgcych przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

prawa.

5.8. Zawierajgc umowe z Ustugodawcg, Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
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5.8.1.przestrzegania autorskich praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw,
patentdw, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych Ustugodawcy, innych

Uzytkownikéw oraz oséb trzecich,
5.8.2.powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prawa innych Uzytkownikéw,

5.8.3.powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zakiécac
funkcjonowanie Platformy, a takze dziatan polegajagcych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,

uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Kont innych Uzytkownikdw.
5.9.Uzytkownik nie ma prawa, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy:

5.9.1. udostepnia¢ Oprogramowania (w tym jego dokumentacji) osobom trzecim do uzywania pod

jakimkolwiek tytutem (odptatnym badz darmowym),
5.9.2. korzystaé z Ustugi wspdlnie z podmiotami trzecimi,
5.9.3. instalowac na Platformie jakichkolwiek innych programdéw, narzedzi, itp.

5.10. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznawania sie z trescig komunikatéw publikowanych przez
Ustugodawce i stosowania sie do zalecenn Ustugodawcy podawanych w tym komunikatach, jak
réwniez powstrzymania sie od korzystania z Oprogramowania w terminach przeznaczonych na prace

konserwacyjne lub majace na celu aktualizacje Oprogramowania.

5.11. Uzytkownik przed zakoriczeniem korzystania z Ustugi zobowigzany jest we wtasnym zakresie
dokonaé eksportu i archiwizacji danych Uzytkownika przechowywanych na Koncie przez Uzytkownika.
Po zakoniczeniu korzystania z Ustugi nie ma mozliwosci dokonania eksportu i archiwizacji danych z

uwagi na usuniecie Konta przez Ustugodawce.

5.12. W ramach Ustugi Ustugodawca zapewnia wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup’ow)
danych zgromadzonych na Koncie Uzytkownika nie rzadziej niz raz na tydzied. Kopie danych
wykonywane bedg w dni robocze w godzinach pomiedzy 0:00 a 6:00. Ustugodawca zapewnia, w
okresie swiadczenia Ustugi, przechowanie na biezgco ostatniej wykonanej kopii danych. Na wniosek
Uzytkownika, Ustugodawca bez dodatkowych optat udostepni Uzytkownikowi (nie czesciej niz raz w
miesigcu kalendarzowym) ostatnig przechowywang przez siebie kopie danych zgromadzonych na

Koncie Uzytkownika.

5.13.Niezaleznie od wykonywania kopii bezpieczenstwa przez Ustugodawce, Uzytkownik zobowigzany
jest do wykonywania i archiwizowania kopii bezpieczenstwa danych zgromadzonych na Koncie

Uzytkownika we wiasnym zakresie.

6. Prawa i obowiazki Ustugodawcy



6.1. Ustugodawca os$wiadcza, ze wszelkie dane przechowywane na Koncie Uzytkownika,
wprowadzone przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi, beda chronione przez
zabezpieczenie przed ingerencjg z zewnatrz, jak réwniez nieuprawnionym dostepem wewnetrznym
(tj. nieuprawnionych pracownikéow Ustugodawcy). Ww. dane przechowywane bedg na serwerach
wyposazonych w profesjonalne systemy podtrzymywania napiecia oraz w celu dodatkowego
zabezpieczenia przed utratg danych - tworzone bedg i przechowywane przez Ustugodawce kopie
bezpieczenstwa (backup’y) danych zgromadzonych na tych serwerach — na zasadach okreslonych w

Regulaminie.

6.2. Ustugodawca oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywat dla witasnych potrzeb danych
wprowadzonych przez Uzytkownika do Konta Uzytkownika, z zastrzezeniem przetwarzania danych

osobowych Uzytkownika zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6.3.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego rozwoju i modyfikacji dziatania Ustugi i
funkcjonalnos$ci Oprogramowania oferowanego w ramach Ustugi, o wprowadzeniu takich zmian
Ustugodawca w miare mozliwosci bedzie informowat Uzytkownika pocztg elektroniczng na adres

poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika przy rejestracji.

6.4.Ustugodawca dotozy wszelkich staran by Ustuga dziatata w sposdb ciggly i niezaktécony. Jednakze
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Ustugi w celach
konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegélnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Ustugi - o ile te
zadania takiej przerwy wymagaja. W zwigzku z tym Platforma oraz Oprogramowanie mogg byc¢
czasowo niedostepne. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by poinformowaé Uzytkownika ze
stosownym wyprzedzeniem - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Uzytkownika przy rejestracji - o ewentualnych przerwach w dziataniu Ustugi. Ponadto, o planowanych
pracach konserwacyjnych i innych, Ustugodawca informowat bedzie Uzytkownika w postaci
komunikatéw w koncie Ustugi, wyswietlanych po zalogowaniu sie Uzytkownika do Oprogramowania.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek wystgpienia w

dziataniu Ustugi przerw, wynikajacych z wyzej wymienionych przyczyn.

6.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania Ustugi w przypadkach
stwierdzenia naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa polskiego, a takze w przypadku
stwierdzenia dziatania na szkode Ustugodawcy; w takim przypadku opfaty za ustuge uiszczone juz

przez Uzytkownika nie podlegajg zwrotowi.

6.6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo umieszczania na Platformie i w Oprogramowaniu reklam,
materiatéw promocyjnych, materiatdw informacyjnych w dowolnej dozwolonej prawem formie

wedtug swojego wyboru, a Uzytkownik wyraza na to zgode.

7. Zasady ptatnosci
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7.1. Uzytkownika obowigzujg nastepujgce zasady ptatnosci za korzystanie z ustugi:

7.1.1. optata z tytutu korzystania z Ustugi uiszczana jest w wysokosci okreslonej w obowigzujgcym
Cenniku dla wybranej wersji Ustugi (Basic/ Standard/ Premium) na dzien uiszczania optaty w systemie

ptatnosci online lub przelewem, aktualny Cennik zamieszczony jest na stronie dr100.pl,

7.1.2. zmiana Cennika nie dotyczy Uzytkownikéw, ktérzy w momencie jej dokonania korzystajg juz z

Ustug w ramach umowy ptatnej,

7.1.3. optata pobierana jest z géry za wybrany przez Uzytkownika okres korzystania z ustugi, okres

korzystania z Ustugi wynosi jeden miesigc, jego wielokrotnos¢ lub caty rok,

7.1.4. za dzien zapfaty uwaza sie dzienn wykonania operacji zaptaty w systemie ptatnosci online lub

uznania rachunku bankowego MyDr w przypadku wybrania ptatnosci przelewem,

7.1.5. w przypadku kiedy Uzytkownik w trakcie obowigzywania Umowy zawartej na okres dtuzszy niz
jeden miesigc zmieni zakres Ustugi przez zmiane wersji Ustugi na wersje rozszerzong, za wyzszg
optate, obowigzany jest uisci¢ wyzszg opfate za caty umowiony okres korzystania z Ustugi; w
przypadku zmiany wersji Ustugi na wersje o nizszej optacie w trakcie obowigzywania Umowy zawartej
na okres dtuzszy niz jeden miesigc rdznica w wysokosci optaty nie jest zwracana Uzytkownikowi.
Uzytkownik moze réwniez rozszerzy¢ zakres Ustugi o dodatkowe pfatne Stanowiska dostepu do
Oprogramowania. Optata za kazde dodatkowe Stanowisko dostepu do Oprogramowania uiszczana

jest proporcjonalnie do pozostatego czasu, na jaki zawarta jest Umowa.

7.2. Akceptacja niniejszego Regulaminu w procedurze rejestracji, o ktérej mowa w §3.ust.1. oznacza

réwniez akceptacje obowigzujgcego Cennika.
8. Oprogramowanie Dr100

8.1. MyDr oswiadcza, ze przystugujag mu wytgczne autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania

Dr100.

8.2. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania okreslonych w Regulaminie warunkéw i zasad
korzystania z Oprogramowania Dr100. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niewywigzanie sie z
powyzszego zobowigzania skutkowa¢ moze naruszeniem wytgcznych autorskich praw majgtkowych

do Oprogramowania oraz pociggnieciem Uzytkownika do odpowiedzialnosci prawnej z tego tytutu.

8.3. MyDr dostarcza Oprogramowanie na zasadzie "TAK JAK JEST" i nie ponosi odpowiedzialnosci za
jego kompletnos¢ lub przydatnosé do celow Uzytkownika ani, ze Oprogramowanie bedzie dziata¢ w
kazdych warunkach, jakie Uzytkownik moze wybrac dla jego uzywania, ani tez, ze Oprogramowanie
jest zupetnie wolne od wszelkich w bezwzglednym znaczeniu tego pojecia btedédw lub wad. MyDr nie

dostosowuje Oprogramowania do konkretnych potrzeb Uzytkownika.



8.4. Udostepnienie Uzytkownikowi Oprogramowania nastepuje na serwerze Ustugodawcy (online), na
ktorym Oprogramowanie to jest zainstalowane, a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo pobrania

(zwielokrotnienia trwatego) Oprogramowania oraz jego zainstalowania na innym serwerze.

8.5. W ramach zawartej umowy o $wiadczenie Ustugi Ustugodawca udziela Uzytkownikowi odptatnej i
niewytgcznej licencji na korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i tylko i
wyfacznie na okres zawarcia umowy. Powyizsza licencja uprawnia Uzytkownika do zwielokrotnienia
tymczasowego Oprogramowania poprzez jego wyswietlanie oraz stosowanie w celu wspomagania

prowadzenia gabinetu.

8.6. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odptatnego Iub nieodptatnego udostepniania

Oprogramowania osobom trzecim.

9. Wymagania techniczne, zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet

9.1. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce prawidtowe korzystanie z Ustug obejmuja:
9.1.1.komputer osobisty lub inny kompatybilny;

9.1.2. dostep do sieci Internet;

9.1.3. posiadanie konta e-mail;

9.1.4. dostep do witryn www — poprawnie skonfigurowana przegladarki: = Opera w wersji 49 i nowsze,

* Chrome w wersji 63 i nowsze, = Firefox w wersji 57 i nowsze, = Edge 41.

9.2. Odmienna lub niekompletna konfiguracja sprzetu komputerowego lub oprogramowania od

wskazanych powyzej moze prowadzi¢ do braku mozliwosci korzystania z Ustug.

9.3. MyDr nie zapewnia warunkdéw technicznych, o ktérych mowa w pkt. 9.1 powyzej. Uzytkownik we
wtasnym zakresie ponosi koszty zapewnienia wymagan technicznych, w tym koszty dostepu do

Internetu.
10. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
10.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

10.1.1. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownika z dostepu do Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami

prawa;

10.1.2. jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim bedace nastepstwem podania przez

Uzytkownika nieprawdziwych danych na formularzu rejestracyjnym;



10.1.3. szkody i straty poniesione przez Uzytkownika bedace nastepstwem zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet, w szczegdlnosci dziatania wiruséw komputerowych i wtamania do

systemu komputerowego;

10.1.4. szkody spowodowane: problemami telekomunikacyjnymi, niedziataniem albo wadliwym
dziataniem oprogramowania firm trzecich, w tym dziataniem wiruséw komputerowych, niewtasciwg
konfiguracjg Ustugi po stronie Uzytkownika, wadami sprzetu komputerowego lub innych urzadzen
Uzytkownika, brakiem lub przerwami w dostepie do Internetu po stronie Uzytkownika, nieprawidtowa
obstugg Oprogramowania przez Uzytkownikéw, btedami lub brakami w danych wprowadzonych przez
Uzytkownika, ingerencjg w Oprogramowanie lub Konto Uzytkownika przez osoby nieuprawnione
(chyba, ze nastgpito to z winy Ustugodawcy), w szczegdlnosci powstatg w zwigzku z udostepnieniem
przez Uzytkownika osobom nieuprawnionym danych Konta Uzytkownika Iub danych
uwierzytelniajgcych lub tez brakiem u Uzytkownika odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem

takich danych.

10.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich, ani za wykorzystanie

przez nie danych Uzytkownikéw niezgodnie z celem dziatania Platformy.

10.3. Wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem Ilub nienalezytym
wykonaniem Ustugi ze wszystkich tytutdéw (w tym za utrate danych) jest ograniczona do rzeczywistych

strat poniesionych przez Uzytkownika.

10.4. Bez wzgledu na jakiekolwiek szkody wynikte lub w jakikolwiek sposéb zwigzane z uzywaniem lub
niemoznoscig uzywania Oprogramowania, ktére Uzytkownik lub osoby trzecie mogg poniesc¢ z
jakiegokolwiek powodu, catkowita odpowiedzialnos¢ MyDr z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona
do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 2 — krotnosci optaty miesiecznej za Ustugi. Licencjobiorcy nie
stuzy prawo do odszkodowania za utracone korzysci ani prawo dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego.

10.5. Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek korzysci, ktore Uzytkownik
mogtby osiggnac, gdyby mu szkody nie wyrzgdzono. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy

szkdd wyrzgdzonych Uzytkownikowi z winy umysinej Ustugodawcy.

10.6. MyDr niniejszym wytacza swojg odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi okreslonej przez przepisy

prawa.
11. Dane osobowe przechowywane na Koncie Uzytkownika

11.1. Uzytkownik jest administratorem danych osobowych wprowadzanych i przechowywanych na

Koncie Uzytkownika.
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11.2. Uzytkownik nie ma obowigzku wprowadzania i przechowywania na Koncie Uzytkownika danych

osobowych innych podmiotéw. Uzytkownik dokonuje takich operacji dobrowolnie i Swiadomie.

11.3. Korzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Ustugi pozwalajgcej na wprowadzanie do Konta
Uzytkownika danych osobowych wymaga zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcg umowy o

powierzenie przetwarzania danych. Wzdor umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

jest dostepny na www.dr100.pl.

11.4. Do momentu zawarcia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zablokowana

jest mozliwosé przetwarzania danych osobowych w ramach Konta.
12. Reklamacje

12.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci $wiadczenia Ustug.

W szczegdlnosci reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu braku lub nienalezytego dostepu do Ustug.

12.2. Reklamacje sktadane sg drogg elektroniczng na nastepujacy adres e-mailowy kontakt@dr100.pl.

12.3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujace dane:
12.3.1. imie i nazwisko (nazwe) Uzytkownika;

12.3.2. przedmiot reklamacji;

12.3.3. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

12.3.4. adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zostac¢ przestana decyzja Ustugodawcy dotyczaca

reklamacji.

12.4. Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 7 dni roboczych od ich
otrzymania od Uzytkownika. Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o swojej decyzji zapadtej w
wyniku rozpatrzenia reklamacji za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres podany w

reklamacji.

12.5. Wszelkie problemy techniczne mogg by¢ zgtaszane przez Uzytkownikéw drogg elektroniczng na

adres: kontakt@dr100.pl

13. Postanowienia koncowe

13.1. Wprowadzenie przez Ustugodawce nowego lub zmienionego Regulaminu lub Cennika pozostaje
bez wptywu na tres¢ stosunkdw umownych powstatych przed t3 zmiang, z zastrzezeniem

postanowien ust. 13.2-13.3 ponizej.

13.2.Regulamin moze ulec zmianie, o czym Uzytkownicy zostang powiadomieni w sposéb zgodny z

przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.
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13.3. W przypadku jezeli zmiana Regulaminu lub cennika dotyczy Uzytkownikdéw korzystajacych z
Ustugi w ramach obowigzujgcej Umowy, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia
umowy o Swiadczenie Ustugi w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu powiadomienia na temat
zmiany Regulaminu lub Cennika, bez koniecznosci uiszczenia zadnego odszkodowania. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie nowy Regulamin lub Cennik obowigzuje
Uzytkownika. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej i przestane na adres: ul.

Putawskiej 465, 02-844 Warszawa.

13.4. Wszelkie powiadomienia zwigzane z niniejszg Umowa, przeznaczone dla Uzytkownika, moga by¢
dokonywane w formie wiadomosci elektronicznej skierowanej na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika wskazany w formularzu rejestrowym, o ile niniejszy Regulamin nie przewidujg wyraznie

wymogu zachowania formy pisemnej.

13.5. Uzytkownik zobowigzany jest do powiadamiania Ustugodawcy o kazdej zmianie adresow lub
innych danych identyfikujgcych Uzytkownika, zawartych w formularzu rejestracyjnym. W braku
takiego powiadomienia, przesytka lub wiadomos$¢ skierowana na adres podany w formularzu

rejestracyjnym bedzie uznana za skutecznie doreczona.

13.6. Wszelkie spory wynikte z Umowy bedg rozstrzygane przed sgdem wiasciwym miejscowo dla

siedziby Ustugodawcy.
13.7. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest w jezyku polskim.

13.8.Prawem wtasciwym dla umowy o Swiadczenie Ustug jest prawo obowigzujgce na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

13.9.Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2022 roku.
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